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Antes de instalar o aparelho, leia atentamente as instru¢des de instalagdo. Antes de
ligar o aparelho, leia as instrugdes de uso. Caso ndo siga corretamente estas instrugdes,
havera perigo de exploséo e/ou incéndio, podendo causar danos materiais e/ou lesdes
corporais.

Ainstalagéo e o primeiro acionamento do aparelho deverdo ser somente efetuados por
um instalador reconhecido de um érgéo competente. O tipo de gas e os valores-padrao
regulados no aparelho (ja vem regulado da fabrica) estao indicados na placa. O aparelho
somente podera ser instalado em um local que atenda as exigéncias descritas nas
instrugdes de ventilagéo.

A.O. SMITH NAO ACEITARA NENHUM TIPO DE RESPONSABILIDADE POR FORGA
DA GARANTIA, PRESTAGAO DE SERVIGOS E/OU RESPONSABILIDADE PELO
SEU PRODUTO EM CASO DE MUDANGAS EM RELAGCAO AS INSTRUGOES,
MODIFICAGOES DE PRODUTOS OU REPAROS NAO AUTORIZADOS.
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A. GERAL

Descrigao do aparelho

A construgédo e os componentes

do reservatorio sao produzidos de
acordo com as normas europeias

para reservatérios de agua quente
aquecidos a gas para uso sanitario
(EN89). O aparelho em questéo esta
em conformidade com os regulamentos
europeus para aparelhos de gas e

por isso tem o direito de usar a marca
CE. Este é um aparelho aberto e sem
ventilagdo com conduto de seguranga do
escapamento de gases de combustao
(categoria B11 BS). O reservatério é
préprio para uma pressao de até 8

bar. O tanque é de chapa de ago e na
parte interna de fibra de vidro. O tanque
também é provido de um anodo para
uma extra protegao contra corrosao.
Revestido com uma grossa camada

de PU-isolador e um envoltério de

acgo que previne um inutil desperdicio
de calor. Quando o aparelho estiver
completamente cheio de agua este
estara permanentemente sobre a
pressdo da agua canalizada. Sempre
que for utilizada agua quente o aparelho
sera automaticamente provido de agua
fria da canalizagdo. Para uma melhor
transmissao de calor, foram embutidos
4 turbilhdos espirais a chama-piloto. Os
gases de combustéo transmitem calor
a agua por radiagéo e condugao. Os
gases de combustéo sédo transportados
para a chaminé por meio de um registo
de tiragem. O transporte dos gases

de combustéo é feito de uma maneira
térmica e natural (veja o desenho 1).

Para criar um melhor conforto, em
caso de longa canalizagéo, podera
ser instalado um sistema condutor
de circulagdo com uma bomba de
circulagao acoplada. O condutor de
circulagao pode ainda ser acoplado a
agua canalizada.

Material de embalagem

A embalagem protege o dispositivo
contra danos de transporte. O material
de embalagem selecionado é amigo
do ambiente, reciclavel e pode ser
eliminado de forma relativamente
simples e ecoldgica.

Yy
e

Eliminagao

Dispositivos obsoletos e eliminados
contém substancias que tém de ser
recicladas. Observe as prescrigoes
locais referentes ao tratamento de
residuos quando proceder a eliminagéo
de dispositivos obsoletos.

Nunca elimine o seu dispositivo obsoleto
com os residuos domeésticos; entregue-o
num ponto de recolha municipal para
equipamento elétrico e eletrénico.

Se necessario, pecga informagdes ao
seu revendedor/instalador. Guarde o
dispositivo obsoleto fora do alcance das
criangas.
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Desenho 1 -
corte longitudinal do aparelho

1) Registro de tiragem

2) Saida de agua aquecida

3) Material de isolamento

4) Condutor da chama-piloto
5) Tanque de fibra de vidro
6) Painel regulador de gas

7) Entrada de agua fria

8) Ligacao de seguranga T&P

9) Envoltério de ago

10) Turbilh&o espiral

11) Anodo

12) Valvula de drenagem

13) Queimador

14) Chama-piloto com ligagéo
térmica



Aparelho técnico de seguranca

Painel regulador de gas

A caldeira é provida de um painel
regulador de gas que se compde de um
protetor da chama-piloto termo-elétrico,
regulador da chama-piloto, regulador de
pressado do queimador, um termostato
regulador (ajustado de 30°C até 71°C) e
um termostato de segurancga (82°C).
Este painel regulador de gas com um
simples manejo conecta e desconecta a
entrada do gas no queimador principal.

Este painel regulador de gas é
proprio para gases de primeira,
segunda e terceira categoria. A
presséo inicial € de 50 mbar.

Dispositivo de segurancga da
chaminé

O aparelho tem um um dispositivo de
seguranga da chaminé.

O funcionamento desse dispositivo
assenta no principio de protecgédo
térmica de retrocesso (seguranga PTR:
de retorno térmico), abreviado como
P.T.R., consulte aimagem 2.

Este principio é reconhecivel pela
espiral cor de cobre que se encontra
fixada na margem inferior da barreira
corta-incéndios).

A espiral esta ligada a um termostato
através de um tubo capilar. A cablagem
do termostato deve estar ligada no
circuito de acoplamento térmico.

A finalidade da P.T.R. é de evitar
que os gases de descarga do aparelho
cheguem no espago onde o aparelho se
encontrar, ao invés de passar para fora
pelo escape de gases de descarga
(retorno). Quando a P.T.R. entrar em
operagao devido ao aquecimento do
sensor pelos gases quentes de
descarga, o circuito do termopar é
interrompido e a alimentagdo de gases é
fechada.

Apos determinada a causa do
retorno, o aparelho podera ser nova-
mente posto em operacdo. No caso da

P.T.R., o botao RESET devera ser
apertado primeiro.

Se este defeito manifestar-se
repetidamente, significa que ha
problemas no escape dos gases de
descarga. Neste caso, recomendamos
que o técnico venha procurar a causa
do defeito e remedia-lo.

Importante

Se a caldeira for posta fora de
operagéo devido a um defeito, este
pode ser causado pela P.T.R. Se
houver um botdo RESET no termostato,
isto percebe-se porque este botado
saltou para fora. O aparelho pode ser
restaurado a operagéo apertando-se o
botdo RESET.

A P.T.R. nunca podera ser posta fora
de operagdo. O retorno de gases de
descarga podera levar a intoxicagao.

Atencao!

Instrucdo adicional para o montador:

Montagem do dispositivo de protecgao

térmica de retrocesso (=P.T.R.).

1. Remova os dois parafusos da
tampa;

2. Coloque o apoio (como P.T.R. ja
montado) na tampa;

3. Fixe o apoio com os dois parafusos;

4. Efectue a ligacéo entre os
conectores macho e fémea na
tampa.
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Desenho 2 -
Bloco regulador de gas com P.T.R.

TermostatoP.T.R.

Sensor do termostato P.T.R.
Termopar com interruptor embutido
Termopar

Bloco regulador de gas

Botdo RESET de restauragéo
Piloto

Bot&o regulador de temperatura
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Descrigao técnica

Os aparelhos s&o proprios para canais conductores de saida de gases de combustao
com um diametro 130 mm.

Dim. EQ 280 EQ 380

(Des. 3)
A 1585 1780
B 1450 1640
D 645 675
E 735 765
G 130 130
K 375 375
M 1505 1685
N 1505 1685
R 285 285
S 1280 1460
1 Entrada de agua fria
2 Saida de agua quente
3 Painel regulador de gas
4 Valvula de drenagem
5 Ligagao extra

Todas as medidas estao indicadas em mm (arredondadas em 10 mm).



.

-

Desenho 3 - Dimensoes
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Datos técnicos

Categoria do aparelho: [12H3+

DESCRIGAO Unidade EQ 280 EQ 380
DADOS GAS NATURAL G20 - 20 mbar

Capacidade nominal (subvalores) kW 22,6 24,0
Poténcia nominal kw 19,2 20,4
Presséao inicial (G20) mbar 20 20
Pressédo do queimador (G20) mbar 12,5 8,7
Consumo de gas (G20)* m%h 2,4 2,5
Diametro do injector principal (G20) mm 3,90 4,50
Diametro do injector da chama-piloto (G20) mm 2x0,27 2x0,27
Tempo de aquecimento AT = 45K min. 43 55
Emissdes de Oxidos de Azoto (NO,) mg/kWh GCV 161 193
DADOS GAS BUTANE : G30 - 30 mbar

Capacidade nominal (subvalores) kW 22,6 24,0
Poténcia nominal kW 19,2 20,4
Pressao inicial (G30) mbar 30 30
Presséo do queimador (G30) mbar 30 30
Consumo de gas (G30)* kg/h 1,8 1,9
Diametro do injector principal (G30) mm 2,30 2,35
Diametro do injector da chama-piloto (G30) mm 2x0,16 2x0,16
DADOS GAS PROPANE : G31 - 37 mbar

Capacidade nominal (subvalor) kw 211 22,9
Poténcia nominal kW 17,9 19,5
Pressé&o inicial (G31) mbar 37 37
Presséo do queimador (G31) mbar 37 37
Consumo de gas (G31)* kg/h 1,6 1,8
Diametro do injector principal (G31) mm 2,30 2,35
Diametro do injector da chama-piloto (G31) mm 2x0,16 2x0,16
DADOS GERAIS

Conteudo litros 265 355
Ligagao de agua** - 1"- 11,5 NPT 174" - 11,5 NPT
Ligagéo de gas - ISO 71 Rp 2 ISO /1 Rp /2
Valvula de drenagem - 34" - 14 NPT 3" - 14 NPT
Ligagdo extra (p.ex. conduto de - 34" - 14 NPT 34" - 14 NPT
circulagao ou T&P contacto)

Pressdo maxima bar 8 8
Peso (vazio) kg "7 144

*

*k

Consumo de gas para 1013,25 mbar e 15°C
Para uma ligagdo impermeavel poderdo ser usadas nas roscas de ligagdo NPT Europeia acopladores

com parafusos filiforme 1ISO 228/1 - G3/4 ou ISO 7/1 -Rp 3/4.
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DESCRIGAO Unidade EQ 280 EQ 380
Perfis de Carga - XXL XXL
Classe de Eficiéncia Energética (Etiqueta de - C C
Energia)

Eficiéncia Energética % 55 51
Consumo Diario de Eletricidade kWh 0.000 0.000
Consumo Diario de Combustivel kWh GCV 44.969 47.754
Agua Misturada a 40°C (V40) Itr. 635 926
Outros Perfis de Carga - - 3XL
Eficiéncia Energética % - 60
Consumo Diario de Eletricidade kWh - 0.000
Consumo Diario de Combustivel kWh GCV - 78.348
Agua Misturada a 40°C (V40) Itr. - 583
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B. DADOS PARAO
INSTALADOR

Instrugées para instalagao

O aparelho somente podera ser
instalado em um local que satisfaga as
exigéncias e prescrigdes correntes
para ventilagcdo nacionais e regionais. O
local ainda devera ser livre ou protegido
de geada/congelamento.

Em virtude da presenga de material
combustivel, recomenda-se a
observagéo das seguintes distancias:
Lados do aparelho : 15¢cm
Parte traseira do aparelho : 15cm
Parte dianteira do aparelho : 60 cm
Registro de tiragem e tubo
de ventilagéo :15¢cm

ao redor

Caso o piso seja constituido de
madeira ou material sintético sera
necessario a isolagao do piso com
material ndo inflamavel onde for
instalado o aparelho. Se a caldeira for
instalada em um local fechado sem
janelas, sera necessario a instalagao
de canalizagéo para entrada de ar
fresco.

Um local com insuficiente ventilagdo
podera ocasionar incéndio, explosdo ou
asfixia. Consulte as instrugdes dos
orgaos regionais ou nacionais.

Instalagao

A instalagdo somente devera ser
efetuada de acordo com as regras
gerais regionais de companhias de gas,
de agua e dos bombeiros, e ser feita
por um instalador para tal autorizado.

Ligagao de agua

A pressdo maxima permitida do
aparelho é de 8 bar.

O compartimento de agua fria do
reservatorio devera ser provido de uma
torneira-registro de obstrugdo e um
combinador de entrada que sejam
aprovados pelo 6rgao competente.
Além disso, devera ser instalado um
aprovado Aparelho Reductor de

pressao quando se tratar de presséo
da agua canalizada acima de 8 bar. A
pressao lateral do combinador de
entrada devera ser conectado a uma
canalizagdo aberta de agua (veja
desenho 4). A isolagédo de longas
canalizagdes evitara o desperdicio de
energia.

Ligacao de gas

A ligagéo de gas somente podera
ser efetuada por instalador reconhecido
e de acordo com as prescrigdes em
vigor das companhias de gas, de agua
e de eletricidade.

Exaustor

Ao exaustor ndo devera ser feita
qualquer modificagéo e/ou ser
encoberto. O tubo de saida, que é
protegido contra corrosédo, devera ter
no minimo o mesmo didmetro do registro
de tiragem. Diretamente abaixo do
registro de tiragem, devera ser
montado, verticalmente, um tubo de
saida. Este devera ter no minimo 50 cm
de comprimento. Caso desejado, podera
posteriormente ser montado um tubo
parcial de saida horizontal, que
entretanto devera ter uma inclinagdo de
no minimo 6 cm para cada metro em
direcdo a chaminé. Além disso, o tubo
de ligagdo do escapamento situado
entre o registro de tiragem e o canal da
chaminé devera ser o mais curto
possivel.

Barreira corta-incéndios

A barreira corta-incéndios tem um
termdmetro que assinala o retorno dos
fumos.

Importante

A P.T.R. nunca podera ser posta
fora de operacéo. O retorno de gases
de descarga podera levar a

intoxicacéo.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

AOS 1002
Desenho 4 -
Esquema de ligacao
Torneira de gas A) Alimentacdo de gas
Valvula de paragem B) Saida deagua quente
Valvula de T&P C) Entradas de agua fria
Valvula de reacgéo D) Drenador

Valvula de reacgéo
Bomba de circulagéo
Valvula de drenagem
Valvula limitadora
Valvula reguladora



P6r em funcionamento
O enchimento do aparelho

1.

2.

Monte a vélvula de drenagem e
controle se esta fechada;

Abra a torneira de agua fria na
caldeira e abra todas as torneiras de
agua quente para a saida do ar
contido na caldeira. O aparelho
estara completamente cheio quando
escorrer agua fria de todas as
torneiras;

. Feche todas as torneiras de agua

quente.

Po6r em funcionamento

1.

Controle se o aparelho esta
completamente cheio de agua e se o
conductor de gas a caldeira esteja
abert;

. Gire o botéo regulador de

temperatura completamente a direita
eemseguidagire obotdode comandona
posicdo chama-piloto (¥);

. Remova a porta exterior da cAmara

de combustao;

. Mantenha o botdo de comando

(o)

pressionado e aperte algumas vezes
o Piézo-acendedor até que a chama
se acenda (veja desenho 6);

. Mantenha o botdo de comando

pressionado por cerca de 20
segundos. Ao soltar o botédo de
comando a chama-piloto devera
continuar acesa. Caso a chama-
piloto se apague aguarde 5 minutos
antes de repetir a operagdo. A
intensidade da chama-piloto podera
entretanto ser regulada (veja “por
em funcionamento”);

. Monte a porta exterior;
. Gire o botdo de comando na posigéao

ligado (¢):

. Verifique o valor pré-definido da

pressado do bico de lampada (ver
alinea 9) e, caso seja necessario,
regule esse mesmo valor de acordo
com os dados técnicos (ver pagina
10);

. Gire o botao regulador de

temperatura na posicdo desejada, de
preferéncia na posicéo 4 (cerca de
60°C). O aparelho agora funcionara
automaticamente.

AOS 0484

Desenho 6 -
Comando do regulador do gas
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A regulagem da chama-piloto

Para regular novamente a chama-
piloto devera contar com a ajuda do
parafuso de ajuste embaixo da placa
sintética de protecao situado ao lado
direito do painel regulador do gas.

A chama-piloto devera ser regulada
de maneira que esta abranja o elemento
térmico e faga arder o queimador da
chama-piloto.

Ap0s instalar a chama-piloto,
recoloque a placa sintética de protegao
(veja desenho 8). Girando no sentido do
relégio, diminuira a entrada do gas;
girando no sentido contrario do relégio,
aumentara a entrada do gas.

Para suspensao do funcionamento

1. Para curtos periodos, gire o botdo de
comando para (%); a chama continua
a arder;

2. Para longos periodos, gire o botao
para (®) e a chama se apagara;

3. Feche a torneira do gas do conducto
de entrada. Sugerimos em caso de
uma parada muito longa do
funcionamento e havendo perigo de
geadas/congelamentos, que se
feche também a entrada de agua fria
e esvaziar a caldeira assim que esta
se resfrie (abrir a torneira de

AOS 0485

Desenho 8 - Regulagem da chama-piloto

16

drenagem; neste caso podera ser
ajustada um mangueira de borracha
€ a seguir abrir a torneira mais
proxima para ventilagdo).

Para que o aparelho seja totalmente
esvaziado este devera ser
desacoplado e inclinado na dire¢do da
valvula de drenagem.

Regulagem da temperatura

O aparelho estara sob a pressado da
agua canalizada (no maximo 8 bar). Sera
acrescentada tanta agua fria quanto a
quantidade de agua quente que for
consumida. O painel regulador do gas
fara automaticamente a introdugéo de
gas. Isso quer dizer que a introdugéo de
gas ao queimador de combustéo sera
aberta sempre que a temperatura da
agua diminua e fechada novamente
quando atingida a temperatura desejada.

Posicdo 1 =cerca de 30°C
Posicdo 2 = cerca de 40°C
Posigdo 3 = cerca de 50°C
Posicdo 4 = cerca de 60°C
Posicdo 5 = cerca de 70°C

As temperaturas elevadas da agua
originaréo a deposigéo de cal no




aparelho. Por isso € aconselhavel que
se regule o botdo regulador de
temperatura na posigao 4 pois esta
ocasionara menos deposigéo de cal.
Além disso, um termostato de
seguranca foi instalado para que
quando a temperatura atingir 82°C este
fechara a entrada de gas e
consequentemente se apagara a
chama-piloto

Regulagem da capacidade nominal

Importante

A capacidade nominal ja vem ajustada
da fabrica num determinado valor.
Caso nao sejam obedecidas
cuidadosamente essas instrugdes isto
podera ocasionar situagdes perigosas.

A regulagem da capacidade nominal
sera necessaria em caso de existéncia
de regulador da presséo do queimador
(bico de gas). Se o controle da pressao
do queimador e/ou sua capacidade
nominal for necessario, devera seguir
as seguintes instrucgdes:

Desenho 9 - Regulagem da capacidade nominal

1. Remova o parafuso saliente situado
do lado direito do painel regulador do
gas e instale um manémetro em
forma de U;

2. Coloque o aparelho em

funcionamento e acenda o
queimador;

3. Controle a pressao do queimador e

se necessario regular novamente
com a ajuda do parafuso de ajuste
“pr adj” (pressure
adjustment=ajustamento de

presséo, veja desenho 9). Remova o
botdo regulador de temperatura
puxando-o para frente; dessa
maneira o “pr adj” se tornara visivel.
Girando a esquerda a pressao
diminuara, girando a direita
aumentara a pressdo. Recomenda-
se o controle da capacidade nominal
com a ajuda do medidor de gas;

4. Desligue o aparelho, retire o tubo do

mandmetro e monte o parafuso de
ajuste novamente;

5. Recoloque o botéo regulador de
temperatura;

6. Coloque o aparelho novamente em
funcionamento.

AOS 0486

17



Adaptacao para outro tipo de gas
Para adaptacao do aparelho de gas

do gas;

. Feche a torneira principal de entrada

natural para gas LP, ou ao contrario, é 2. Desmonte o queimador (veja “Lim-
necessario a troca do injector principal e peza”);
do injector da chama-piloto. A adaptacéo 3. Substitua o injector do queimador
somente podera ser realizada por um principal e o queimador da chama-
instalador reconhecido. piloto pelos correctos injectores do
conjunto para adaptacéo (veja tabela
abaixo);
Uni- EQ 280 EQ 380
dade | G20 | G30 | G31 | G20 | G30 | G31
Presso inicial mbar 20 30 37 20 30 37
Press&o de combustdo | mbar 12,5 30 37 8,7 30 37
Diametro do injector
principal mm 390 | 230 | 2,30 | 450 | 2,35 | 2,35
Diametro do injector da 2X 2x 2x 2x 2x 2x
chama-piloto mm 0,27 0,16 0,16 0,27 0,16 0,16
AOS 0487

Desenho 10 - Adaptagéo para outro tipo

de gas
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4. Adaptacdo de gas natural para gas

P

- Desligue o regulador da pressao
existente no painel regulador do
gas. Remova o boté&o regulador de
temperatura puxando-o para a
frente. Gire completamente o
parafuso “no pr’ (no pressure
regulation, sem regulagem de
presséo) completamente para
dentro (veja desenho 10).

- Monte o queimador no sentido
contrario.

- Abra a torneira de gas principal;

Adaptacéo de gas LP para gas

natural

- Coloque em funcionamento o
regulador de pressao no painel de
gas. Remova o boté&o regulador de
temperatura puxando-o para a
frente. Em seguida, remova a capa
vermelha de material sintético que
se torna assim visivel. Gire o
parafuso “no pr” (no pressure

AOS 0488

Desenho 11 - Montagem do conjunto de
queimador

regulation, sem regulagem de
presséo) completamente para fora
(veja desenho 10).

- Monte o queimador no sentido
contrario.

- Abra a torneira de gas principal.

- Ajuste a correcta pressao do
queimador (veja a tabela acima);

5. Ajuste a chama-piloto, caso seja
necessario (veja “regulagem da
chama-piloto”);

6. Fixe a respectiva etiqueta do
conjunto para adaptagéo do
aparelho para que se fique claro que
o aparelho foi adaptado e o tipo de
gas utilizado no aparelho.

Manutengao

O reservatorio devera ser pelo
menos uma vez por ano testado e
limpo por um profissional para que seja
assegurado um perfeito
funcionamento.
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Anodo

A longevidade de um anodo sera
definida pela qualidade e pela
quantidade de agua que circula no
aparelho.

Por isso é aconselhavel que o
anodo seja controlado anualmente.

1. Feche o registro da canalizagdo de
agua fria;

2. Abra a torneira de agua quente mais
préxima para cessar a pressao da
agua e da canalizagdo na caldeira;

3. Afrouxe o &nodo com uma chave
apropriada;

4. Controle o anodo e substitua-o em
caso de um desgaste de 60% ou mais;

5. Parafuse o anodo a prova d’agua.

Caso seja essencial a substituicdo
do anddo este devera ser feito por um
exemplar do mesmo tipo e qualidade. O
tipo necessario do anodo podera ser
definido tendo os dados do tipo do
aparelho e o completo numero de série.

Limpeza

1. Feche a entrada de gas e desmonte
o0 queimador assim que este se
esfriar;

2. Solte o queimador, o conduto da
chama-piloto e o termostato do
painel regulador de gas;

3. Remova completamente o conjunto
de queimador;

4. Limpe o queimador com uma escova
macia;

5. Controle o queimador da chama-
piloto e eventualmente limpe-o se
necessario;

6. Controle a camara de combustéo,
conducto de escapamento de gases
e o turbilhdo espiral e se necessario
limpe-os;

7. Monte novamente no sentido
contrario. Gire o par térmico no
painel regulador de gas e fixe-o,
manualmente, dando 1/4 de volta no
maximo com uma chave, sendo
apenas necessario que se faga
contacto.
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Chama-piloto e capacidade
nominal

Apos ser feita a limpeza da chama-
piloto e do queimador principal controle
se estes funcionam. Se necesséario
regule novamente a presséao de
combustao do queimador principal.

Entrada combinada

Através do teste de
descompressdo. A agua devera
escorrer com forga total. Teste se o
conducto de entrada esta aberto e
eventualmente remova residuos de cal.

Descalcificagao

A formagao de cal depende da
situagdo da agua e da sua utilizagao.
Por outro lado a formagao de cal no
aparelho ocorrera com mais frequéncia
quando for usado em temperaturas
elevadas. E aconselhavel o uso de
uma temperatura de 60°C, pois a esta
temperatura a formagao de cal sera
minima. A descalcificagdo somente
devera ser efetuada com um produto
adequado. Para se obter maiores
informagdes a respeito, pega o manual
de instrucgbes detalhadas sobre
descalcificagao.

Providéncias em caso de avarias

Havendo avaria controle os
seguintes pontos antes de chamar um
assistente técnico:

Termostato de segurancga

Todos os aparelhos sdo providos
de um termostato de seguranca. Este
fechara a entrada de gas caso a agua
atinja uma temperatura muito elevada.
O termostato de seguranga continuara
ligado até que a temperatura da agua
retorne a um nivel seguro.

Logo a seguir, o aparelho devera
ser colocado novamente em
funcionamento visto que o queimador
principal e o queimador da chama-piloto
serdo automaticamente apagados por
medida de seguranca.

Em seguida ajuste o regulador de
termostato a uma temperatura mais



baixa. Se a chama-piloto se apagar
frequentemente em caso de
temperaturas superiores as normais
significa que o termostato de seguranca
continua em atividade.

Protetor do exaustor de gases
Caso o protetor do exaustor de
gases de combustéo tenha desligado o

aparelho, este podera ser novamente
colocado em funcionamento. Caso se
repita frequentemente o desligamento
do aparelho pelo protetor do exaustor
de gases, o problema se encontrara no
proprio exaustor. A Unica solugéo sera
a investigagdo da causa (por exemplo,
entupimento da chaminé) e soluciona-la.

Temperatura da agua quente nao

esta correcta

1. Controle a temperatura ajustada no
botéo regulador de temperatura;

2. Controle se a chama-piloto esta
acesa. Caso nao esteja acesa,
acenda-a (veja “Por em
funcionamento”);

3. Controle se ha vazamento ou se ha
torneiras desnecessariamente
abertas;

4. Pega a um especialista ou a uma
companhia de gas para controlar se
a entrada de gas é suficiente ou se
ha pressdo adequada na mesma.
Uma capacidade inferior causara
temperaturas baixas.

5. Talvez a utilizagdo de agua quente
seja superior aquela prevista;

6. Inspeccione se o conductor de
entrada de agua fria esta na posigao
correcta;

7. Inspeccione se ha formacao de cal
no sensor do termostato.

Temperatura da agua quente esta
muito elevada

Controle se a temperatura no
regulador do termostato esta ajustada
de modo que se apresente muito
elevada.

Vapores de gas
Aviso

Feche imediatamente o registro
principal do gas. Ndo acenda fogo, lume
ou ldmpadas, ndo utilize contactos
elétricos ou campainhas. Abras todas
as janelas. Inspeccione cuidadosa-
mente todas as ligagdes de gas e
interpoladores. Caso os vapores de gas
permanecam, solicite a presenca da
companhia de gas local ou de um
instalador.

Suspeita de vazamento de agua

1. Controle se a torneira de drenagem
esta totalmente fechada.

2. Controle se todas as ligagdes de
agua sao a prova d’agua.

3. Controle se o suposto vazamento
nao € uma eventual condensagao.

Condensagao

Se o aparelho estiver
completamente cheio com &gua fria ou
se a utilizacdo de agua quente for muito
grande, normalmente havera
condensacao de gases sobre a
superficie fria da camara de combustao
e do tubo de escapamento de gases.
Os pingos de agua cairdo sobre o
queimador o que ocasionara chiados.
Este € um fendmeno que desaparecera
assim que o aparelho atingir a
temperatura normal pré-ajustada.

Aviso importante

O aparelho NUNCA podera ser
colocado _em funcionamento
estando fechada a entrada de aqua
fria.
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C. DADOS PARAO
CONSUMIDOR

Instrugées de uso

Aviso

A instalagéo e a colocagdo em
funcionamento do aparelho pela
primeira vez devera ser efetuada por
um instalador reconhecido por um érgao
competente.

Para encher o aparelho

Procedimento:

1. Monte a valvula de drenagem e
controle se a mesma esta fechada;

2. Abra a torneira de entrada de agua
fria na caldeira e abra todas as
torneiras de agua quente para saida
do ar contido na caldeira. O aparelho
estara cheio quando escorrer agua
fria das torneiras de agua quente;

3. Feche novamente todas as torneiras
de agua quente.

P6r em funcionamento

Procedimento:

1. Controle se o aparelho esta
totalmente cheio e se a torneira de
gas na caldeira esta aberta;

2. Gire o botao regulador de
temperatura totalmente a direita e
gire o botdo de comando na posi¢cao
chama-piloto (¥%);

3. Remova a porta exterior da cAmara
de combustao;

4. Mantenha pressionado o botédo de
comando e aperte algumas vezes o
Piézo-acendedor até que arda a
chama-piloto (veja desenho 6);

5. Aperte o botdo de comando por
cerca de 20 segundos. Ao solta-lo, a
chama devera permanecer acesa.
Se a chama se apagar aguarde 5
minutos antes de proceder nova-
mente a operagéo.

6. Monte a porta exterior;

7. Gire o botdo de comando na posigao
ligado (¢);

8. Gire o bot&o regulador de
temperatura na posigao desejada, de
preferéncia na posigao 4 (cerca de
60°C).
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O aparelho agora funcionara
automaticamente.

Utilizagao

O aparelho esta sob a presséo da
agua canalizada (no maximo 8 bar).
Sera introduzida tanta agua fria quanto
a agua quente consumida. O painel
regulador de gas procedera automati-
camente a entrada de gas. Isso quer
dizer que a entrada de gas no
queimador principal sera aberta sempre
que abaixar a temperatura da agua, e
sera novamente fechada quando for
atingida a temperatura ajustada.
- Posicédo 1 = cerca de 30°C
- Posicéo 2 = cerca de 40°C
- Posicao 3 = cerca de 50°C
- Posicéo 4 = cerca de 60°C
- Posicédo 5 = cerca de 70°C

Aconselhamos que se ajuste o
botéo regulador de temperatura na
posicdo 4 (cerca de 60°C) porque deste
modo forma-se menos calcificagao.
Além disso, foi montado um termostato
de seguranga, que, ao se atingir uma
temperatura de 82°C, fechara completa-
mente a entrada de gas o que apagara
a chama-piloto.

Desligar o aparelho

Procedimento

1. Por curtos periodos, gire de volta o
botdo de comando para a posigéao
(%*); a chama-piloto continuara a
arder;

2. Por longos periodos, gire o botédo de
comando para (e); a chama-piloto se
apagara;

3. Feche a torneira do gas da
tubulacédo de entrada. Em caso de
uma parada muito longa e havendo
perigo de geada/congelamento
aconselha-se a fechar também a
torneira de entrada de agua fria e a
esvaziar o aparelho assim que este
se esfriar (abra a valvula de
drenagem, para isso podera ser
acoplada uma mangueira de
borracha, e abra a torneira de agua
quente mais préoxima para



ventilagdo). Para esvaziar
completamente o aparelho este
devera ser desaclopado e inclinado
na diregao da valvula de drenagem.

Manutengao

A entrada combinada devera ser
testada frequentemente através de
descompressao (pelo botdo de
descompressdo). A agua devera
transbordar completamente. Controle se
o tubo de escapamento esta aberto.
Aconselha-se que se faga um
contracto anual de manutengéo.

Para se encomendar pecas de
reposigao, é importante que se anote o
tipo e numero completo de série do
aparelho. Tendo em poder dados
completos do tipo € nimero de série do
aparelho poderao ser determinados os
componentes de reposicao
necessarios.
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Providéncias em caso de avarias

Avaria Motivo Providéncia
Vaporesde Se constatar cheiro de gas, feche imediatamente o
degés registro de entrada do gad, ndo acenda fogo, lume ou
lampadas e ndo faga uso de contactos elétricos ou
campainhas. Abra as janelas. Faga contacto imediato
com o instalador ou a companhia de gas local.
Chama-piloto Queimador da chama-piloto esta sujo | Limpe o queimador da chama-piloto.
seapaga
Entupimento da chaminé Investigue a causa e sane o problema.
Termostato de seguranga Ajuste o regulador de temperatura em posi¢do mais baixa.
Defeito do par térmico Substitua o par térmico.
Par térmico nao faz contacto Restabelega a ligagéo.
Entrada de gas fechada Abra a torneira de gas.
Insuficiéncia Temperatura ajustada muito baixa Coloque o regulador de temperatura numa posi¢éo mais alta.
ouauséncia
totalde Bot&do de comando esta na Gire o regulador de temperatura totalmente a direita; gire|
aguaquente posicao (¥) (chama-piloto arde) o botdo de comando na posigdo “on” (chama); gire o
regulador de temperatura para a posigéo desejada,
de preferéncia posigao 4. O aparelho funcionara
automaticamente.
Bot&o de comando esta em posigdo (e). | Coloque o aparelho em funcionamento.
O escapamento de seguranga fechou | Aperte o botdo “RESET”, se este existir, no termostato
a entrada de gas de seguranga e coloque o aparelho em funcionamento.
Quando este tipo de avaria for frequente avise o
instalador.
Entrada de gas esta fechada Abra a torneira de gas e coloque o aparelho-em funcionamento
O termostato de seguranga fechou a | Ajuste o regulador de temperatura numa posi¢&o mais
entrada de gas devido a uma baixa e acenda novamente a chama-piloto.
temperatura muito elevada da agua
Provis&o de agua quente Reduzir o uso de agua quente. Dé tempo ao se
esgotou aparelho para o aquecimento da agua.
O motivo nao foi identificado Gire o botdo de comando na posigéo (e). Feche a
torneira de gas e avise o instalador.
Condensagéo de gases de combustagdo | Veja “Condensagéo”
Vazamentode A ligagdo da agua ndo esta vedada Puxe o parafuso de rosca.
agua suficientemente
Vazamento em outro compartimento | Investigue a razdo do(s) vazamento(s).
de agua ou encanamento nas
proximidades
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D. GARANTIA

Este certificado dara ao Proprietario
de uma caldeira fornecida pela firma
A.O. Smith Water Products Company
B.V. em Veldhoven, Holanda (aqui
denominada “A.O.Smith”) todas as
garantias aqui descritas e a qual se
compromete A.O.Smith perante ao
proprietario, desde que o certificado
seja preenchido a tempo e
corretamente.

1. Garantia Geral
Toda caldeira fornecida pela
A.O.Smith que dentro do prazo de
um ano apos a data oficial de
instalacdo apresentar defeito e que
apos exame e avaliagdo do mesmo,
a ser feito exclusivamente pela firma
A.O.Smith, for constatado que uma
pega ou componente, com excessao
do tanque, ndo funcionar
adequadamente em razédo de um
defeito de fabricagdo e/ou material
defeituoso, a firma A.O.Smith
efetuara a sua reparagao ou
substituigéo.

2. Garantia do tanque
Se dentro do prazo de 3 anos um EQ
280, 380 a partir da data oficial de
instalagdo de uma caldeira fornecida
pela firma A.O.Smith, e ap6s exame
e avaliagdo a serem feitos
exclusivamente pela firma A.O.Smith,
parega que o tanque de ago e de
fibra de vidro apresente vazamento
devido a ferrugem ou corrosdo e
sendo este vazamento em questéao
proveniente da parte interna, a
A.O.Smith colocara a disposi¢do do
proprietario uma nova caldeira das
mesmas proporgdes e qualidade. A
caldeira substituida sera dada uma
garantia pelo periodo restante da
caldeira que foi inicialmente
fornecida.
Em discordancia com o estipulado no
artigo 2, entende-se que a duragéo
da garantia de 5 c.q. 3 anos para os
tanques de aco e de fibra de vidro

sera reduzida a um ano apos a data
oficial de instalagdo no caso de que
agua filtrada ou emolecida escorra
pela caldeira ou permanega na
mesma.

3. Instalagdao e condigcées de uso

As garantias mencionadas nos

artigos 1 e 2 somente terdo validade se
as seguintes condigbes forem
respeitadas:

a) A Caldeira foi instalada
considerando-se tanto as
instrucgdes de instalagéo da
A.O.Smith em vigor para este
especifico modélo e quanto as
instrucgdes e regulamentos para
instalagdo em vigor das
instancias locais e
governamentais;

b) A caldeira permanecera no local
original de instalacéo;

c) Sera unicamente usada agua
potavel que circulara
continuamente e livremente,
enquanto que o tanque estara
livre de impurezas nocivas e
calcificagao (€ obrigatério a
utilizagdo de uma instalagéao
especial de misturador de calor
para aquecimento indirecto de
agua saloba ou corrosiva);

d) O tanque devera ter uma
manutengéo preventiva para a
eliminagao de calcificacdes;

e) A temperatura da agua da
caldeira ndo devera exceder a
maxima temperatura
recomendada para a caldeira e
que consta da etiqueta da
caldeira;

f) A pressdo da agua e/ou a
capacidade do calor ndo
excedera o valor maximo
recomendado na etiqueta da
caldeira;

g) A caldeira sera assentada em
local livre de atmosfera corrosiva;

h) A caldeira é provida de um
descompressor com capacidade
suficiente e aprovado por uma
instancia competente, e ndo
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excedera a pressao conforme
especificado na caldeira e
eventualmente, também
aprovados por uma instancia
competente, uma valvula de
temperatura e de descompressor
0 qual serdao montados de acordo
com as instrugdes da firma
A.O.Smith para este modelo
especifico de caldeira. Além
disso devera ainda estar de
acordo com os regulamentos,
condigdes de instalagbes e a
devida autorizagéo de instancias
locais e governamentais;

i) Os anodos serdo substituidos ou
renovados quando e assim que
estes apresentarem um desgaste
de 60°C ou superior.

. Excessoes:

As garantias mencionadas nos
artigos 1 e 2 ndo serdo validas
nos casos mencionados abaixo:
Para aparelhos que sao providos
de um painel regulador de gas
com uma temperatura muito
elevada e para aparelhos que
nao sejam de uso doméstico;
para estes vale a duragao de
garantia de um ano a partir da
data oficial de instalagao do
tanque e conforme as condigbes
mencionadas no artigo 2;

b) Quando a caldeira apresentar
avarias por um dos motivos
mencionados a seguir;

c) Em caso de abusos, negligéncia
(inclua-se ai congelamento),
modificagdes, uso inadequado e/
ou divergente da caldeira e em
caso de tentativa de reparos de
vazamentos;

d) Quando impurezas ou particulas
nocivas se introduzirem no
tanque;

e) Quando a capacidade da agua
canalizada for inferior a 150
micro Siemens/cm e/ou a dureza
da agua for inferior a 6°DH;

f) Quando agua nao filtrada,
recirculada (re-usada) escorrer
na caldeira ou ficar depositada

a

~

namesma;

g) Quando for feita tentativa de
reparo de uma caldeira
defeituosa por outra pessoa que
ndo seja um instalador
reconhecido.

. Extensdao da Garantia

As obriga¢des da A.O.Smith por
forca da mencionada garantia ndo
excedentes da respectiva caldeira a
serem substituidas. Transporte,
mé&o-de-obra, instalagdo e outros
custos concernentes a substituigcao
ndo poderao ser onerados a firma
A.O.Smith.

. Reinvidicagoes

Toda reinvidicagao baseada na
mencionada garantia devera ser
dirigida ao comerciante onde a
caldeira foi adquirida ou ainda a
outro comerciante que venda os
produtos da A.O.Smith.

O exame da caldeira mencionado
nos artigos 1 e 2 sera realizado num
dos laboratérios da A.O.Smith.

. A A.0.Smith nao tera nenhuma

outra obrigagdo que nao aquela
estipulada neste certificado
Com referéncia as caldeiras
fornecidas em substituicdo (pegas
ou componentes da mesma) nao
serdo fornecidas outras garantias
que ndo sejam aquelas descritas
neste Certificado. A A.O.Smith, por
forga do contido nesta garantia ou
de outro modo, ndo é responsavel
por danos causados a pessoas ou
firmas por (pegas ou componentes,
respectivamente tanque de agos e
de fibra de vidro da caldeira) por
uma caldeira (substituida) pelo
mesmo fornecido.

Esta garantia é valida para os seguintes
modelos:

EQ280P
EQ380P



Importante

Este formulario devera ser
completamente preenchido dentro de
duas semanas apds a instalagdo. A
garantia somente sera valida com a
apresentagédo deste certificado:

MODELO: ... e

TIPO NUMERO. ..ottt ettt ettt ee e

SERIE NUMERO ...iuitiatsie ettt es et saee s eees s

DATA OFICIAL DE INSTALAGAQ ..ottt

NOME DO PROPRIETARIO .....couiiiiiiiiiee et

ENDEREGO ..o

CIDADE/SITIO .ot

CARIMBO DO INSTALADOR ..ot
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Uw Installateur
Your Installer
lhr Installateur
Votre Installateur
Su Instalador
Instalador
Ditta Installatrice
Twdj Instalator
EykataoTdtn Zag

Nederland

A.O. Smith Water Products Company B.V.
Postbus 70

5500 AB VELDHOVEN

0800 - AOSMITH (2676484)
info@aosmith.nl
www.aosmith.nl

France

A.O. Smith L'Eau Chaude SARL
14, allée Charles Pathé

1800 Bourges

01 3975 5140 ou 008008 - AOSMITH (2676484)
info@aosmith.nl
www.aosmith.fr

United Kingdom

A.O. Smith Water Heaters

Unit B8 Armstrong Mall, Southwood Business Park,
Farnborough, Hampshire, GU14 ONR

0870 - AOSMITH (267 6484)
info@aosmith.nl
www.aosmith.co.uk

Deutschland

A.O. Smith Water Products Companny B.V.
Postbus 70

5500 AB Veldhoven

+31 40 29 42 500
info@aosmith.nl
www.aosmith.de





